 «Летняя практика в Турции»

      Будучи на третьем курсе мне выпала возможность по договоренности Института бизнес-коммуникаций и отеля «Сельчукхан» пройти летнюю практику в качестве спортивного аниматора в Турции. Отель обязался предоставить нам проживание, трехразовое питание и оформить рабочую визу, которая необходима для законного нахождения на территории страны более 2 месяцев (моя практика длилась с 15 мая 2015 года по 30 сентября 2015 года). Я попала в один из районов курортного города Анталии – Бельдиби в отель категории 4* . Там очень красивая природа и спокойно, относительно Кемера.  Хочется отметить, что отель по сервису и обслуживанию был немного выше заявленной категории. У него очень компактная территория, все что нужно, как говорится «под рукой». На территории отеля был бассейн с водными горками, два ресторана, бар, детская площадка с мини-клубом и небольшой амфитеатр (в частности просто сцена).  Напротив, через дорогу, у отеля был свой клуб  типа «open-air» и выход к морю с собственной пляжной территорией. Днем клуб работал в режиме бара, а вечером там кипела ночная жизнь, причем не только для гостей нашего отеля. 

     Что касается самой работы аниматором. Многие думают, что это очень весело и легко. Кажется, что это отличный вариант беззаботно провести лето и к тому же заработать денег. Многие туристы с искоркой в глазах выражали желание поработать аниматором. На самом деле, работа аниматора – это такой же тяжелый труд, как и вся остальная работа. В данной работе тоже существует перечень определенных правил, которым нужно придерживаться. Например, на каждое активити отводится по полчаса, опоздания и задержки не приемлемы, необходимо всегда с точностью рассчитывать свое время: сколько минут уйдет на агитацию гостей к занятию, сколько это занятие нужно вести и многие другие факторы. Также необходимо производить так называемый guest-contact, то есть общаться с гостями. На каждого человека так же отводится по полчаса, задержка означает производственный штраф. Гест-контакт производится в свободное от активити время, а также за обедом и ужином. Аниматору не положено кушать одному или с другими аниматорами, на каждый столик с гостями по одному информатору (то есть аниматору). При этом каждый раз садиться с одними и теми же гостями нежелательно. Нашим негласным девизом было: «Ты аниматор, ты  должен уметь все!». Поэтому чему только я там не научилась. И работе с детьми, и вести спортивные мероприятия, и выступать на сцене и многое другое. 
      У нас была сформированная анимационная программа. Каждому спортивному аниматору назначалось по три активити. Моими были: утренняя гимнастика, игра «боча» и аква-аэробика на море. На хрупкие плечи другого аниматора возложили аква аэробику в бассейне, игру бочу и степ аэробику. У наших коллег аниматоров был дартс два раза в день и водное поло после обеда. Также проводились дневные игры у бассейна, в которых мы помогали основным аниматорам. К вечеру шла подготовка вечернего шоу. Соответственно, в зависимости от шоу программы мы искали участников, либо просто информировали гостей в течение дня. Подготовкой к шоу являлся сбор всех необходимых для выступления материалов (например, ложки, мячики для различных конкурсов, парики и т.п.). Вечерняя программа строилась следующим образом: три раза в неделю стабильно приезжали артисты, а именно танцовщица с танцами живота, ансамбль с турецкой ночью и музыканты с живой музыкой. Все остальные дни были заняты конкурсами, которые проводила сама анимационная команда. 
   В семь часов вечера, с началом ужина, у ресторана гостей должен был встречать один или два аниматора и информировать о вечерней программе, а также желать приятного аппетита и хорошего вечера. После вечернего шоу, аниматоры собирали желающих насладиться ночной жизнью и сопровождали их в ночной клуб при отеле. Во всем этом нелегком графике работы у нас было два перерыва – обеденный (с 12.30 до 14.30) и дневной (с 17.00 до 19.00). 
    Что касается работы с детьми, то там тоже была своя программа, которой аниматор обязан был придерживаться. В нее входила утренняя зарядка, различные игры  с детьми, рисование на камнях, аквагрим, создание стен газеты и многое другое. Вечером для детей проводилось мини-диско, где детки выступали на сцене, танцуя вместе с аниматорами. 

    После работы нам было запрещено куда-либо выходить согласно соблюдению режима, так нам сказал наш шеф-аниматор. Жили мы в десяти минутах от места работы, в так называемом «ложмане». Это небольшие домики, которые отель арендует для своего персонала. Анимационная команда (девочки) жила на первом этаже в одной комнате, условия были терпимые. Комната похожа на номер, только с несколькими кроватями. Весь персонал, живший там, почти не говорил по-русски, поэтому взаимопонимания мы искали только у своих. 
    Подводя итоги статьи, хочется сказать, что какой бы тяжелой не была эта работа, я все равно не жалею о таком опыте в своей жизни. За это время я приобрела навыки общения с детьми, с гостями, постаралась вникнуть в психологию людей, укрепила свой собственный организм, стала более смелой и раскрепощенной, ну, и конечно, зарядилась солнечной энергией на год вперед! 
   Хочу пожелать читателям брать трудности штурмом, выносить что-то новое и полезное для себя, привносить в свою работу (или учебу) новые, оригинальные идеи и ничего не бояться, а пробовать! 

Фотоматериал представлен ниже.
[image: image1.png]S




Фото №1 «Огненное шоу»
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Фото №2 «Вид на «Сельчукхан»»
[image: image3.png]



Фото №3 «Анимационный стенд»
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Фото №4 «Игры у бассейна»
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Фото №5 «Игра Бочча»
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Фото №6 «Мини-диско»
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Фото №7 «Вечер живой музыки»
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